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CareFlex Chemie
Webinar zur Erläuterung der 

Schnittstellen

Herzlich Willkommen!

Referenten:

Andrea Pichottka: 
Geschäftsführerin IG BCE 

Bonusagentur

Alexander Kirch:
Projektmanager bei N4

Benjamin Schweins:
Projektmanager zu X-ION

Frank Sehner:
Vertriebsmanager IG BCE 

Bonusassekuranz



1. Ausgangslage

2. Schnittstellen

● Allgemeines

● Übertragungswege

● Entscheidungshilfe

● Zusätzliche Unterstützung

durch N4

3. Unternehmensportal

4. Informationsportal

5. FAQ Beispiele

6. Interaktive Fragerunde

Agenda



● Viele Fragen beim Customer Support und beim

technischen Support

● Erarbeitung von Lösungen und Hilfestellungen

● Informationsportal

● Online Termin-Kalender

● Erweiterte Dienstleistungen durch N4

● Wichtig!

● Anmeldung der Firmen und Empfang der 

CareFlexID

● Registrierung im Portal mithilfe der 

CareFlexID

CareFlex Chemie
Ausgangslage



Standard
Schnittstelle

Portal

CareFlex Chemie
Prozessteilnehmer

Versicherungs-
Konsortium
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CareFlex Chemie
Schnittstellenwahl

● Was ist die CareFlexID?

● Was muss gemeldet werden?

● Stammdatenmeldungen initial

● Stammdatenmeldung bei Neueintritt

● Änderungsmitteilungen bei Stammdaten

● Statusänderungen der Mitarbeiter

Die Datenhoheit verbleibt immer im HR Portal 
des meldenden Unternehmen.

Daher müssen die benötigten Daten im
jeweiligen Portal identifiziert, generiert und 

verwaltet werden.
Das ist die Aufgabe der Unternehmen, 

wodurch interne Kosten entstehen können.



● SOAP - Schnittstelle

● REST - Schnittstelle

● CSV - Schnittstelle in Verbindung mit

Synchronisations-Tool

● Entscheidungshilfe

● Aktuelle Version der Schnittstelle: 2.3.1

● Änderungspotenzial in der Zukunft

● Bis zum GoLive: äußerst gering

● Später: wahrscheinlich

CareFlex Chemie
Angebotene Varianten der Versicherer



CareFlex Chemie
Authentifzierung und Übertragung

● Doppelte Authentifizierung

● Generierung eines Access-Token via oAuth mit

Service-User und Service-Passwort

(maschinelle User)

● Meldung der Daten über verschlüsselte

Verbindung

● Authentifizierung der Schnittstelle am Portal 

mittels (3 Faktoren)

● Access-Token

● API-Token

● CareFlexID



CareFlex Chemie
Erweiterte Unterstützung durch N4

● SAP HCM Komponenten

● HR Vorfallsgenerierung

● Ansprechen einer Schnittstelle

● Datev Lodas und LuG Komponenten

● N4 Care Connect

● HR Vorfallsgenerierung auf Basis 

individueller Exporte

● Kontrollübersichten zur Freigabe

● Ansprechen einer Schnittstelle



● Benutzeraccounts

● Eindeutige E-Mail Adressen zur Registrierung

als Hauptidentifikationsmerkmal eines

Benutzers

● Meldeberechtigte Unternehmen

● Einrichtung einer CareFlexID, so dass

diese im Namen anderer Unternehmen / 

CareFlexIDs melden darf

● Verwaltung von Mitarbeiterdaten durch

einen externen Benutzer

CareFlex Chemie
Unternehmensportal



CareFlex Chemie
Unternehmensportal



CareFlex Chemie
Informations-Portal

● Allgemeine Erklärungen zu CareFlex Chemie

● Erläuterungen zum Ablauf

● Erläuterungen zum Datenschutz

● FAQ zu fachlichen Fragestellungen

● Schnittstellenbeschreibungen, -erläuterungen 

und Beispiele

● FAQ zu technischen Fragestellungen

● Online Termin-Kalender

● Kontaktdaten zum Customer Service und zum 

technischen Support



CareFlex Chemie
Informations-Portal 

https://www.igbce-bonusassekuranz.de/careflexchemie



CareFlex Chemie
FAQ - Beispiele

Registrierung

● Kann dieselbe E-Mail-Adresse bei der Registrierung von 

unterschiedlichen Unternehmen bzw. CareFlex ID´s mehrfach 

verwendet werden?

Übermittlung der Daten

● Wie erfolgt die Übermittlung der Beschäftigten-Daten?

● Wird für die Schnittstellenlösung "CSV" vom Unternehmen eine CSV 

manuell befüllt und hochgeladen?

HR Vorfälle

● Bis wann müssen die Beschäftigten mit Versicherungsbeginn 

01.07.2021 spätestens gemeldet werden?



CareFlex Chemie
Interaktive Runde - Fragen und Antworten

aus dem Chat

Gern beantworten wir Ihre Fragen!



CareFlex Chemie
Tarifliche Pflegezusatzversicherung

Herzlichen Dank für Ihre Teilnahme.

© IG BCE Bonusagentur GmbH


