CareFlex Chemie

Tarifliche Pflegezusatzversicherung

Webinar zur Erlauterung der Schnittstellen
Datum: 18.03.2021

CareFlex

Chemie



CareFlex Chemie m

Webinar zur Erlauterung der

. CareF_Iex
SChnIttSte”en Chemie

Herzlich Willkommen!

Referenten:

Andrea Pichottka:
Geschaftsfuhrerin IG BCE
Bonusagentur
Alexander Kirch:
Projektmanager bei N4
Benjamin Schweins:
Projektmanager zu X-ION
Frank Sehner:

Vertriebsmanager IG BCE
Bonusassekuranz




Agenda

o~
1. Ausgangslage CareFlex
2. Schnittstellen

Allgemeines

Ubertragungswege

Entscheidungshilfe

Zusatzliche Unterstltzung
durch N4

3. Unternehmensportal
4. Informationsportal

5. FAQ Beispiele

6. Interaktive Fragerunde
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e Viele Fragen beim Customer Support und beim
technischen Support

e Erarbeitung von Losungen und Hilfestellungen
e Informationsportal
e Online Termin-Kalender

e Erweiterte Dienstleistungen durch N4

e Wichtig!
e Anmeldung der Firmen und Empfang der
CareFlexID

e Registrierung im Portal mithilfe der
CareFlexID
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Prozessteilnenmer CareFlex

Chemie

Standard Versicherungs-
Lnifermeinen ) Schnittstelle ) sl ) Konsortium
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Schnittstellenwahl

e Wasist die CareFlexID?
e Was muss gemeldet werden?

Stammdatenmeldungen initial
Stammdatenmeldung bei Neueintritt
Anderungsmitteilungen bei Stammdaten
Statusanderungen der Mitarbeiter

Die Datenhoheit verbleibt immer im HR Portal

des meldenden Unternehmen.

Daher missen die bendtigten Daten im
jeweiligen Portal identifiziert, generiert und

verwaltet werden.

Das ist die Aufgabe der Unternehmen,
wodurch interne Kosten entstehen konnen.
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Angebotene Varianten der Versicherer CareFlex

Chemie

e SOAP - Schnittstelle
e REST - Schnittstelle

e CSV - Schnittstelle in Verbindung mit
Synchronisations-Tool

e Entscheidungshilfe

e Aktuelle Version der Schnittstelle: 2.3.1
e Anderungspotenzial in der Zukunft

e Bis zum Golive: aul3erst gering

e Spater: wahrscheinlich
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e Doppelte Authentifizierung ‘

e Generierung eines Access-Token via oAuth mit
Service-User und Service-Passwort
(maschinelle User)

e Meldung der Daten uber verschlisselte ‘ sy U
Verbindung g A R

e Authentifizierung der Schnittstelle am Portal ( n ;
mittels (3 Faktoren) &\
e Access-Token . 3 ( 7 7
e API-Token 5 o &
e CareFlexID ) -8
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e SAP HCM Komponenten ‘
e HR Vorfallsgenerierung |
e Ansprechen einer Schnittstelle
. )

¥ . ) »
e Datev Lodas und LuG Komponenten ¥ & R

(\* ) (' J;}
e N4 Care Connect . 3 7 7
e HR Vorfallsgenerierung auf Basis (s*s; J 3
individueller Exporte & ) A
e Kontrolliibersichten zur Freigabe i i ( J )

e Ansprechen einer Schnittstelle
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e Benutzeraccounts

e Eindeutige E-Mail Adressen zur Registrierung
als Hauptidentifikationsmerkmal eines
Benutzers

e Meldeberechtigte Unternehmen

e Einrichtung einer CareFlexID, so dass
diese im Namen anderer Unternehmen /
CareFlexIDs melden darf

e Verwaltung von Mitarbeiterdaten durch
einen externen Benutzer
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Unternehmensdaten
Informationen zur Mitarbeiterverwaltung
Informationen zur Mitarbeiterverwaltung
Anspruchsberechtigung @ Erfassung von mitarbeiterrelevanten Kennzahlen
5¢ Informationen zu Anspruchsberechtigung und
Ab wann besteht die Anspruchsberechtigung? o~ Verwaltung der Mitarbeiter.
| Wir beschftigen anspruchsberechtigte O Wir verwalten anspruchsberechtigte
-~ Mitarbeiter < Mit iter eines anderen
Ansprechpartner
Mitarbeiterkennzahlen )
Anzahl Standorte Anzahl Mitarbeiter (gesamt)
| 12 ’ I 12.400 ’
Anzahl Tarifmitarbeiter Anzahl AT/LA (optional
| 10.000 ’ | 800 I
Verwaltung der Mitarbeiter ) rehciblls Lr""‘ ol
0O Wir verwalten unsere Mitarbeiter Unsere Mitarbeiter werden von uns und einem/ D Unsere Mitarbeiter werden ausschlieBlich von
— ausschlieBlich selbststandig mehreren anderen Unternehmen verwaltet. i anderen L verwaltet
Name des L das die g Ihrer ogli it (z.B. E-Mail oder Telefon) fir
Mitarbeiter durchfiihrt dieses Unternehmen
‘ ‘ ‘ @ Weiteres Unternehmen eintragen %

’ Zurlick Weiter
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Allgemeine Erklarungen zu CareFlex Chemie 1
Erlauterungen zum Ablauf

Erlauterungen zum Datenschutz

FAQ zu fachlichen Fragestellungen \

Schnittstellenbeschreibungen, -erlauterungen » | ' )
und Beispiele - .

FAQ zu technischen Fragestellungen ;\x
e Online Termin-Kalender , \ &/ A5
e Kontaktdaten zum Customer Service und zum | ) (

technischen Support
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Informations-Portal

CareFlex
Chemie
https://www.igbce-bonusassekuranz.de/careflexchemie
A Q Mitglieder Firmen Service Uber uns ASSEKURANZ‘#CE.
SChnIttSTe”en Customer Service | E-Mail | Web
Anbindung der HR-Systeme an das CareFlex-Chemie-Portal
N |
Tag & Uhrzeit wahlen Ihre Buchung : ) ; / %\\\
Mérz v 2021 > 18.03.2021 © Leistungen s f,\ y 'Tﬁ 4
Beratung bei technischen 30 min &i,_’-» " ‘
Mo Di Mi Do Fr Sa So 09:00 - 09:30 Fragen ¢ .
;x(;«: o
+ 2 3 4 5 & 7 A ;

@ Termin wéhlen

29 30 31
N
SOAP REST CSV Service provided by eTermin Online Terminplaner Verschliisselte Datentibertragung | Datenschutzerklarung
Anbindung des HR-Systems an das Anbindung des HR-Systems an das Anbindung des HR-Systems arn das
Portal Uber eine automatisierte SOAP- Portal tiber eine automatisierte REST- Portal Giber CSV fir manuellen oder
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Registrierung

e Kann dieselbe E-Mail-Adresse bei der Registrierung von
unterschiedlichen Unternehmen bzw. CareFlex ID’s mehrfach
verwendet werden?

Ubermittlung der Daten
e Wie erfolgt die Ubermittlung der Beschéaftigten-Daten?

e Wird fur die Schnittstellenlésung "CSV" vom Unternehmen eine CSV
manuell beflllt und hochgeladen?

HR Vorfalle

e Bis wann mussen die Beschéftigten mit Versicherungsbeginn
01.07.2021 spéatestens gemeldet werden?
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Interaktive Runde - Fragen und Antworten C;ix
aus dem Chat Chermie

TN e
Gern beantworten wir Ihre Fragen! y
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CareFlex

Tarifliche Pflegezusatzversicherung o

Herzlichen Dank fir Ihre Teilnahme.

© IG BCE Bonusagentur GmbH



